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Para quem?

Técnico Comercial
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Uma escola centrada nas pessoas
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Projetada para o futuro
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Sem relegar o passado
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« Adquirir formacado profissional e pessoal
e obter:

« Cerfificado de Qualificacdo Profissional
de Nivel 4

 Diploma de conclusdo de estudos
secunddrios (12.° ano), que te
permitem continuar os estudos no
ensino superior nos CTeSP(*) ou nos
CET(*)

« Preparacdo prdtica em contexto real
de trabalho (estdgio).

(*) CTeSP: Cursos Técnicos Superiores Profissionais

Tecnoldgica

(*) CET: Cursos de Especializacdo

Componentes
de Formacdo

Sociocultural

Cientfifica

Tecnoldégica

Prdatica

Disciplinas

Portugués

Lingua Estrangeira |, Il ou lll a)
Area de Integracdo

Tec. da Inf. e Comunicacdo
Educacdo Fisica

Matemdtica

Economia

Comercializar e Vender*
Organizar e Gerir a Empresa*
Comunicar no Ponto de Venda*

Comunicar em Lingua Estrangei-
ra /I

*UFCD — Unidades de Formacdo
de Curta Duracdo

Formacdo em Contexto de Tra-
balho

O técnico comercial é o profissional qualificado e
apto a vender produtos e/ou servigos em estabeleci-
mentos comerciais, tendo em vista a satisfacio dos
clientes.

e Estudar os produtos e/ou servigos da empresa,
caraterizar o tipo de clientes e recolher informacgéo
sobre a concorréncia e o mercado em geral, de for-
ma a responder adequadamente as necessidades
dos clientes;

- Atender e aconselhar clientes, tendo em vista a
sua fideliza¢do e a satisfagdo das suas necessida-
des;

- Processar a venda de produtos e/ou servigos, re-
correndo a equipamento informéatico e outros meios
disponiveis;

- Controlar a caixa, procedendo a sua abertura e
fecho;

- Participar na organizagdo e animacio do estabe-
lecimento comercial;

- Efetuar o controlo quantitativo e qualitativo de
produtos do estabelecimento comercial;

- Colaborar na definigdo e composi¢do do sortido,
apresentando propostas, tendo em conta, nomeada-
mente a procura dos clientes e a existéncia de no-
vos produtos e/ou servicos no mercado;

- Assegurar o servico pés-venda, recebendo e anali-
sando reclamacbes com vista a sua resolugéo, pro-
cedendo a troca de produtos e a reembolsos, tratan-
do de devolugdes e de outras situacgbes colocadas
pelos clientes;

- Proceder a organizagio da documentagao relativa
ao processo de venda.



